Regulamin sprzedazy OPUI

ROZDZIAL | - DEFINICJE
1. Na uzytek niniejszego regulaminu:

a) ,Sprzedawca” — oznacza tworce oferowanego rozwigzania informatycznego - Redintogreen sp. z 0.0. z
siedzibg w Lublinie ul. Tomasza Zana 11a, 20-601 Lublin. Adres do korespondencji: ul. Zurawia 47, 00-680
Warszawa.

b) ,Produkt” — oznacza rozwigzanie informatyczne instalowane na komputerach Uzytkownikdw (tzw. on
premises) pod nazwg handlowg OPUl — ocena prawnie uzasadnionego interesu administratora, opisany
szczegbtowo na stronie internetowej https://opui.pl/.

c) ,Regulamin” — oznacza niniejszy dokument.

d) ,Formularz zaméwienia” — oznacza formularz dostepny na stronie Sklepu, pozwalajacy na ztozenie
zamoéwienia.

e) ,Sklep” — oznacza sklep internetowy znajdujacy sie pod adresem elektronicznym https://oupi.pl/
Swiadczacy ustugi sprzedazy Produktu drogg elektroniczna.

f) ,Strony” — oznacza tacznie Sprzedawce i Uzytkownika.

g) ,Uzytkownik” — oznacza przedsiebiorce kupujgcego Produkt na podstawie wykupionej licencji lub w
ramach okresu prébnego.

h) ,,System teleinformatyczny” — zespdt wspodtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocag wiasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego
urzadzenia koricowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z
2019 r. poz. 2460)

i) ,,Sie¢ telekomunikacyjna” — systemy transmisyjne oraz urzadzenia komutacyjne lub przekierowujace, a
takze inne zasoby, w tym nieaktywne elementy sieci, ktére umozliwiajg nadawanie, odbiér lub transmisje
sygnatéw za pomocg przewodow, fal radiowych, optycznych lub innych srodkéw wykorzystujgcych energie
elektromagnetyczng, niezaleznie od ich rodzaju;

j)  ,,Umowa sprzedazy” - umowa sprzedazy licencji na Produkt, zawierana pomiedzy Sprzedawcy, a
Uzytkownikiem z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc¢ - w Sklepie.

k) ,,Zamowienie” — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy na
odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego.

ROZDZIAL Il - POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania ze Sklepu.
2.  Sprzedawca jest wtascicielem oferowanego Produktu, jak i administratorem Sklepu.

3. Regulamin okresla zasady sprzedazy Produktu, jak réwniez warunki zawierania i rozwigzywania
umow z Uzytkownikami oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

4.  Kazdy Uzytkownik korzystajacy z ustug oferowanych przez Sklep, zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu.

5. Wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu przed skorzystaniem z ustug oferowanych przez
Sklep, jest rdwnoznaczne z petng akceptacja warunkow przez Uzytkownika, bez koniecznosci
sporzadzania odrebnej umowy.
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ROZDZIAL 11l - WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU | UStUG OFEROWANYCH PRZEZ SPRZEDAWCE
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Sprzedawca sprzedaje Produkt na rzecz Uzytkownikéw na warunkach i w zakresie okreslonym w
niniejszym Regulaminie do wykorzystania zgodnie z warunkami licencji.

Uzytkownik zobowigzuje sie korzystaé ze Sklepu w sposéb zgodny z postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz w sposéb odpowiadajgcy charakterowi dziatalnosci Sklepu.

Zamoéwienie Produktu jest rownoznaczne ze stwierdzeniem, ze:
a) informacje podawane przez Uzytkownika sg zgodne z prawdg;

b) Uzytkownik zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego tres¢ oraz ze jest mu wiadome, ze
zamowienia sktadane w serwisie Sklepu sg odptatne. Akceptacja Regulaminu nastepuje
poprzez zaznaczenie obowigzkowego pola.

Korzystanie z Sklepu odbywa sie przy wykorzystaniu Systemu teleinformatycznego,

zapewniajgcego przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez
Sieci telekomunikacyjne, zgodnie z brzmieniem ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (j.t. Dz.U. 2020 poz. 344).

Zamowienie sktadane na stronie Sklepu przez Uzytkownika wymaga:

a) dysponowania systemem teleinformatycznym umozliwiajgcym korzystanie z sieci Internet
(komputer stacjonarny, laptop, telefon komérkowy typu smartfon, tablet);

b) potaczenia z siecig Internet;
c) posiadania konta e-mail.

W razie prowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych systemu teleinformatycznego Sklepu,
mogacych powodowaé utrudnienia lub uniemozliwienie Uzytkownikowi korzystania z ustug
oferowanych przez Sklep, szacowany (przyblizony) termin tych prac i przewidywany czas ich trwania
bedzie kazdorazowo publikowany na stronie Sklepu.

Dostep do informacji o zmianach dotyczacych sposobu i zakresu $wiadczenia ustug swiadczonych
przez Sklep jak i zagrozeniach zwigzanych ze swiadczeniem tych ustug Sprzedawca bedzie realizowat
poprzez stronie internetowej Sklepu.

Uzytkownik powinien zweryfikowaé parametry swoich komputeréw z informacjami podanymi na
Stronie, zeby sprawdzi¢ czy Produkt bedzie dziatat w infrastrukturze Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania s$rodkéw komunikacji
elektronicznej oraz dostarczania przez lub do Systemoéw teleinformatycznych Sprzedawcy tresci,
ktére mogtyby: spowodowac zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych
Sprzedawcy lub innych podmiotéw, ktére biorg bezposredni lub posredni udziat w Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng; narusza¢ dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub takie,
ktére w jakikolwiek sposdb naruszatyby przepisy obowigzujgcego prawa badz dobre imie
Sprzedawcy.

Uzytkownik zobowigzuje sie powstrzymac od wszelkich dziatan majgcych na celu utrudnienie,
destabilizacje dziatalnosci Sklepu lub utrudnienie korzystania z Sklepu innym Uzytkownikom.

ROZDZIAL IV - ZASADY SKtADANIA ZAMOWIEN i PLATNOSCI

Na podstawie i na warunkach niniejszego Regulaminu zawierana jest przez Strony Umowy
sprzedazy.

Warunkiem ztozenia zamdwienia i skorzystania z ustug oferowanych przez Sklep jest akceptacja i
przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu.



3.  Uzytkownik ma mozliwos¢ zamdwienia Produktu za pomocg dostepnego na stronie Sklepu
formularza zaméwienia.

4.  Ztozenie zamdwienia Produktu zaréwno za pomocg formularza zamdwienia nastepuje poprzez
podanie niezbednych danych, w tym danych osobowych dla celéw zwigzanych z dazeniem do
realizacji zawarcia umowy przez dobrowolne dziatanie Uzytkownika. W przypadku oséb fizycznych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg wymagane dane to: imie i nazwisko, adres poczty e-mail,
numer telefonu, ulica, kod pocztowy oraz numer budynku (opcjonalnie), a takze numer NIP.

5.  Poza informacjami okreslonymi w pkt 4 powyzej, Uzytkownik musi wybrac z rozwijanej listy, ktory
pakiet Produktu go interesuje oraz zaznaczy¢ pole ,,Akceptuje Regulamin” oraz ,, Akceptuje Licencje”.

6. Forma realizacji ptatnosci nastepuje poprzez zautomatyzowang forme ptatnosci elektronicznej.
Narzedziem wykorzystywanym przy wykonaniu przelewu online jest platforma TPay.

7.  Po ztozeniu zamdwienia, Uzytkownik otrzyma automatyczng wiadomosé wystang od Sprzedawcy i
zawierajacg potwierdzenie otrzymania zamdwienia przez Sprzedawce. Wiadomos¢, o ktérej mowa
w zdaniu poprzedzajgcym nie stanowi potwierdzenia przyjecia zamodwienia do realizacji. Ponadto
otrzymasz automatyczne informacje od TPay z informacjg o statusie ptatnosci.

8.  Zamodwienie uznaje sie za ztozone z chwilg zaksiegowania ptatnosci z tytutu realizacji zamdwienia na
rachunku Sprzedawcy.

9.  Po zaksiegowaniu Srodkéw zostanie wystana do Uzytkownika email z linkiem do pobrania Produktu.

10. W przypadku zamdwienia wiecej niz jednej licencji, termin realizacji zaméwienia zalezy od rodzaju
wybranego pakietu oraz wielkosci jednostki, w ktérej Produkt ma funkcjonowac. Sprzedawca
kazdorazowo poinformuje Uzytkownika o potencjalnym zakresie czasowym dla realizacji
zamoéwienia.

11. O wszelkich zmianach statusu realizacji zamodwienia Uzytkownik jest kazdorazowo informowany w
drodze wiadomosci e-mail przesytanych na podany przez Uzytkownika adres mailowy.

12. Sprzedawca po otrzymaniu wptaty na konto wystawi fakture VAT potwierdzajacg wptyniecie
srodkow i przystgpienie do realizacji zamdwienia.

ROZDZIAt V - ROZWIAZANIE UMOWY, PRAWO ODSTAPIENIA.

1. Sprzedawca ma prawo zaprzesta¢ Swiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika w przypadku
wykorzystywania Produktu w sposdb sprzeczny z Regulaminem, w sytuacji naruszenia praw licencyjnych
lub z innego istotnego powodu stanowigcego naruszenie zawartej umowy.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu $wiadczonych ustug i oferowanych Produktéw
oraz ich cen, z tym zastrzezeniem, ze zamoéwienia ztozone przez Uzytkownika przed publikacjg zmian na
stronie Sklepu, winny zosta¢ wykonane na uprzednio obowigzujgcych zasadach.

ROZDZIAt VI - ODSTAPIENIE OD UMOWY

W terminie 30 dni od dnia dostarczenia zaméwionych Produktéw Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od
Umowy sprzedazy bez podania przyczyny poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia na piSmie lub drogg
elektroniczna.
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Termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy wygasa po uptywie 30 dni od dnia, w ktérym
Uzytkownik otrzymat od Sprzedawcy gotowy do wykorzystania Produkt. Przestanie przez
Sprzedawce Produktu do instalacji jest réwnoznaczne z chwilg przekazania Produktu
Uzytkownikowi.

W celu wykonania prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy, nalezy poinformowaé¢ o powyzszym
Sprzedawce poprzez ztozenie jednoznacznego os$wiadczenia o decyzji odstgpienia od umowy na
adres mailowy Sprzedawcy lub poprzez oswiadczenie na piSmie na adres Sprzedawcy.

W celu zachowania terminu do odstgpienia od umowy, nalezy wysta¢ informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Uzytkownikowi prawa odstgpienia od umowy, przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy wskazanego powyzej w pkt. 1. W tym celu mozna wykorzysta¢ wzér w
zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

ROZDZIAL VIl - REKLAMACIJE | GWARANCIE.

Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ w ramach realizowanych zamoéwien Produkt nie obarczony
wadami.

Uzytkownicy moga sktadac reklamacje dotyczgce Produktu dostarczanego przez Sprzedawce.

Reklamacje mozna sktadaé¢ pisemnie na adres Sprzedawcy lub w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: opui@redintogreen.com. Zaleca sie podanie przez
Uzytkownika w opisie reklamacji: informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w
szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; zgdania Uzytkownika

oraz danych kontaktowych sktadajgcego reklamaciji.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, liczac od dnia

jej wniesienia. Jesli reklamacja w tym czasie nie moze zosta¢ rozpatrzona, Sprzedawca w tym
terminie powiadamia reklamujgcego o przyczynach opdinienia, a takze przewidywanym,
niezbednym terminie rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng Uzytkownikowi przystuguje praw do zadania usuniecia
wady; brak informacji oznacza akceptacje reklamacji.

ROZDZIAL VIII - PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.

Administratorem danych Uzytkownika jest Sprzedawca.

Sprzedawca przetwarza dane wyfacznie tych Uzytkownikdw, ktérzy dobrowolnie przekazali

swoje dane osobowe za pomocg formularza zamdwienia lub przy kontakcie telefonicznym lub
mailowym. Majg oni prawo do wgladu do swoich danych, ich poprawienia lub usuniecia z bazy
danych. Sprzedawca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby zapewni¢ maksymalne
bezpieczeristwo danych osobowych przy ich przetwarzaniu.

Szczegdtowe informacje dotyczgce sposobu przetwarzania danych oraz praw przystugujacych
Uzytkownikom mozna odnalezé w dokumencie Polityki Prywatnosci Administratora znajdujgcej sie
pod linkiem https://opui.pl/wp-content/uploads/2021/04/rig_polityka.pdf.

ROZDZIAL IX - OCHRONA WEASNOSCI INTELEKTUALNE..
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Autorskie prawa majgtkowe do wszelkich elementéw graficznych, audiowizualnych oraz rozwigzac
technicznych zastosowanych na stronie internetowej Sklepu przystugujg Sprzedawcy.

Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegac przepiséw prawa w tym zakresie.

Zabronione jest kopiowanie, powielanie lub wykorzystywanie chociazby w czesci tresci
Sklepu bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.

Catos¢ warunkdw, na jakich Uzytkownik ma mozliwo$é wykorzystywania Produktu znajduje
sie w dokumencie Licencji zatgczonej do Produktu, w momencie jego instalacji.

ROZDZIAL X - ODPOWIEDZIALNOSC

Sprzedawca zobowigzuje sie do zapewnienia jak najwyzszej jakosci Swiadczonych przez siebie Ustug.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz ze wzgledu na konfiguracje techniczng sprzetu, za pomoca
ktérego przeglada strony Sklepu, pewne funkcje Sklepu mogg by¢ dla niego niedostepne.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego wytaczenia funkcjonowania Sklepu o dowolnej
porze w celach utrzymania, uaktualnienia oraz technicznego ulepszenia sprzetu lub dla poszerzenia
zawartosci Sklepu, o czym uprzednio uprzedzi (o ile bedzie to mozliwe), umieszczajac stosowng
informacje na stronie Sklepu.

Wszelka odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy jest ograniczona do wartosci Umowy sprzedazy.

ROZDZIAL XI - POSTANOWIENIA KONCOWE.

Niniejszy Regulamin udostepniony jest Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem strony
internetowej Sklepu. Regulamin z zatgcznikami udostepniony jest przy tym w takiej formie, ktéra
umozliwia jego pobranie, utrwalanie, przechowywanie, odtwarzanie i wykonywanie wydrukdw.
Kazdy moze zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu i zatgcznikdw przed zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug za posrednictwem strony internetowej Sklepu.

Regulamin obowigzuje od chwili opublikowania na stronie internetowej https://opui.pl/.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie oraz
zatacznikach do tego Regulaminu z zachowaniem warunkow i okresu wypowiedzenia, o
ktérych mowa ponizej.

Zmiany Regulaminu mogga dotyczy¢ miedzy innymi rozszerzenia funkcjonalnosci Sklepu,
dostepnych dla Uzytkownikéw funkcji Sklepu, jak réwniez innych postanowien Regulaminu i
zatgcznikow.

Sprzedawca wprowadzajgc zmiany w Regulaminie lub zatgcznikach do Regulaminu,
poinformuje o niej Uzytkownikdw poprzez umieszczenie takiej informacji na stronie Sklepu.

Zmieniony Regulamin lub zmiany do Regulaminu badz jego zatacznikéw beda obowigzywac po ich
opublikowaniu, w terminie wskazanym przez Sprzedawce w zmienionym Regulaminie, nie krotszym
niz 14 dni. Powyisze nie dotyczy zmian o charakterze technicznym (w tym poszerzenia
funkcjonalnosci Sklepu) o ile zmiany te nie wptyng na pogorszenie sytuacji Uzytkownika. Zmiany o
charakterze technicznym, o ktédrych mowa w zdaniu poprzedzajagcym wchodzg w zycie z dniem ich
opublikowania na stronie Sklepu lub w innym terminie wskazanym przez Sprzedawce. Zmiany
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Regulaminu lub zatgcznikébw do Regulaminu wynikajgce ze zmiany przepiséw powszechnie
obowigzujgcych wchodzg w zycie z dniem wejscia w zycie tych przepiséw.

Jezeli jakiekolwiek postanowienia Regulaminu zostanie uznane za niewazne, pozostate
postanowienia pozostang w mocy i sg wigzace.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Strony oswiadczajg, iz bedg dazyty do rozstrzygniecia drogg polubowng wszelkich sporéw
wynikajacych z realizacji postanowien niniejszego Regulaminu. W razie braku porozumienia, spory
rozpatrywane bedg przez sad powszechny okreslony wedtug przepiséw ustawy z dnia 17 listopada
1964 roku Kodeks postepowania cywilnego (j.t. Dz. U. z 2014 r. poz. 101 ze zm.).



ZAtACZNIK nr 1
Wzor
Miejscowosé, data

Imie i nazwisko

Nazwa i adres przedsiebiorcy

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Ja/MY (F) e, niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od
umowy sprzedazy Produktu .........ccoceeeeeiiieeeeciiieee e,

1 2
Data zawarcia umowy /odbioru (¥)....ccccceeeeeieiieceeceee e

Podpis osoby upowaznionej
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